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Nejsme jen hospic, jsme komplexní
tým pro život doma

  V souladu se statutem a zakladatelskou listinou Domácího hospice Srdcem, zajišťovat
kvalifikovanou pomoc nemocným s nevyléčitelným onemocněním v termálním stádiu          
a umírajícím v posledních měsících života.
  Prosazovat úctu k lidskému životu ve všech jeho stádiích a respektování lidské
důstojnosti v závěru života.
  Spolupracovat s dalšími státními, nestátními, zdravotnickými institucemi a jinými
institucemi a jednotlivci, se kterými je nezbytná spolupráce pro naplňování poslání ústavu.
  Napomáhat v péči o členy rodiny a blízké osoby nevyléčitelně nemocných, umírajících     
i zemřelých, a to zejména pro stránce duševní, popřípadě i duchovní.
Vzdělávat a zlepšovat informovanost veřejnosti o kvalitní paliativní péči.



Úvodní slovo

Vážení přátelé, partneři a podporovatelé,

rok 2025 byl pro naši organizaci v mnoha
ohledech náročný, ale zároveň velmi
úspěšný – dovolím si říci i přelomový.
Přinesl nám nejen nové výzvy, ale
především důležité posuny, které zásadně
ovlivní naše další směřování.

Za jeden z nejvýznamnějších milníků
považuji realizaci strategického plánu
organizace. Neméně důležitý než samotný
výsledek byl i proces jeho vzniku, do
kterého se zapojila část našeho týmu.
Společně jsme otevřeně pojmenovávali, kde
se jako organizace nacházíme, kam chceme
směřovat, a hledali jsme odpovědi
prostřednictvím analýzy našich silných a
slabých stránek, příležitostí i hrozeb.
Výsledkem této intenzivní a místy i náročné
spolupráce je jasně definovaná strategie a
vize na období 2025–2027. Naším
posláním zůstává: „Aby všichni, kdo chtějí,
mohli důstojně dožít doma, se svými
blízkými a bez obav.“

Jednou z našich hlavních priorit je nyní
systematické směřování k uzavření smluv
se zdravotními pojišťovnami v roce 2027,
což vnímáme jako klíčový krok k
dlouhodobé stabilitě a dostupnosti našich
služeb.

Velkým posunem prošla také oblast
komunikace. Dlouhodobá vize mít PR a

marketing na profesionální úrovni se stala
skutečností – do našeho týmu jsme přivítali
novou kolegyni, pro kterou je tato práce
skutečným posláním. Současně jsme
posílili i náš odborný a administrativní tým
o dvě nové zdravotní sestry a asistentku
ředitelky, což nám umožňuje poskytovat
péči i zázemí na ještě vyšší úrovni.

Obrovskou radostí pro nás byla první velká
PR akce od vzniku organizace – Rodinný
den v Borkách, který se konal u příležitosti
celorepublikové akce 8 dní pro paliativu.
Tato událost pro nás znamenala nejen
setkání s veřejností, ale i potvrzení, že naše
práce má smysl a podporu v komunitě.

V uplynulém roce se nám také podařilo
navázat a upevnit řadu významných
firemních partnerství – ať už finančních,
nebo nefinančních. Velmi si vážíme
podpory všech firem i institucí, mezi nimiž
má důležité místo také farnost Sedlec         
v Kutné Hoře. Krásným příkladem
spolupráce byl i prodej vánočních dekorací
na



jarmarku, které s velkým nasazením vyrobili
a společně s námi prodávali zaměstnanci
partnerské firmy.

Zapojili jsme se také do celorepublikového
Papučového dne, který pomáhá
upozorňovat na význam domácí hospicové
péče a podporuje myšlenku důstojného
dožití v domácím prostředí.

Neméně důležitou součástí naší činnosti je
osvěta v oblasti paliativní a hospicové
péče. Aktivně jsme se zapojili do celé řady
akcí pro odbornou i širokou veřejnost –
například Barcampu v Kolíně s přednáškou
„K smrti dobrá přednáška“, Dnů duševního
zdraví v Kolíně pro studenty středních škol
nebo neformálních setkání „K smrti dobré
víno“ a „K smrti dobré kafe“. Snažili jsme se
být slyšet všude tam, kde to bylo možné, a
otevírat téma smysluplnosti a důstojnosti
dožití doma jako přirozenou součást života.
Uspořádali jsme také dvě inspirativní
charitativní přednášky s Pavlem „Kůča“
Kučerou a Pavlem Moricem, které přinesly
nejen nové podněty, ale i podporu pro naši
činnost.

Společně s kolegyní jsme vystoupily ze své
komfortní zóny a zahájily natáčení
podcastu „Průvodce smrtelníka“, kterým
přinášíme otevřený a srozumitelný pohled
na témata spojená se závěrem života.

Silným kulturním i dobročinným zážitkem
byl koncert v katedrále sv. Barbory v Kutné
Hoře, který spojil krásu umění s podporou
naší činnosti.

Za významný úspěch považujeme také
rozšíření našich prostor v Kutné Hoře         
v Koukolově vile, které nám umožní dále
rozvíjet naše služby a zázemí pro pacienty
a jejich rodiny i tým.

Ke konci roku jsme světu představili také
naše nové webové stránky, které lépe
odrážejí to, kým jsme a co děláme,               
a zároveň usnadňují přístup k informacím
pro pacienty, jejich blízké i širokou
veřejnost.

Ne všechny zprávy však byly pozitivní.
Zklamáním pro nás bylo zamítnutí
pravidelné individuální dotace na zdravotní
péči ze strany města Kolín. Přišli jsme tak
o významného partnera v regionu, kde
dlouhodobě poskytujeme nejen odborné
služby, ale i důležitou osvětu.

Přesto všechno zůstáváme pevně ukotveni
v našem poslání a hodnotách. Rok 2025
nám ukázal, že i přes překážky má naše
práce hluboký smysl a že díky podpoře vás
všech můžeme pokračovat dál.

S úctou a vděčností
Denaé Rufer
ředitelka



Náš tým

Jsme tým lidí, které spojuje jedno – srdce pro druhé. Každý z nás přináší do péče odbornost, empatii
a skutečný zájem o člověka.



Rok 2025 v kostce

Vydali jsme 
první díl podcastu 

Průvodce smrtelníka

LEDEN

ÚNOR

Poděbradský Surikata
Gospel se rozhodl

uspořádat benefiční
koncert.

Vinárna pod Lípou
uspořádala posezení 

K smrti dobré víno



Rok 2025 v kostce

2. ročník 
charitativního zápasu 

Hokej Srdcem

Beseda 
s Dometici.cz 
v Kutné Hoře

Druhá inspirativní
přednáška s Pavlem

Kůča Kučerou

BŘEZEN

ÚNOR

DUBEN



Rok 2025 v kostce

Přednáška v Kutné
Hoře –Až umřu,

zasaďte za mě jabloň

Rodinný den 
se Srdcem 

v Kolíně

Otevřeli jsme veřejnou
poradnu pro

pozůstalé v Kutné
Hoře

DUBEN

ČERVENKVĚTEN



Rok 2025 v kostce

Charitativní koncert
v chrámu 

sv. Barbory

8 DNÍ PRO PALIATIVU -
přidej se k životní jízdě

Zorky Šťastné

ČERVEN

ŘÍJEN

Papučový den v OC
Futurum



Rok 2025 v kostce

Přednáška 
Pavla Morice

Vánoční řemeslný trh
a prodej charitativních

vánočních dekorací

Adventní dobročinný
koncert. Pěvecký sbor

Cantica 
z Kutnohorska

LISTOPAD

PROSINEC



Rok 2025 v kostce

Vánoční sbírka

K smrti dobrý
kafe v Kolíně

PROSINEC



Jakou službu u nás najdete



Naše služby

Co je vlastně hospicová péče?
Hospicová péče pomáhá lidem, kteří chtějí zůstat doma mezi svými blízkými i v těžkém období
nemoci. Nabízí nejen odbornou zdravotní pomoc, ale i další formy péče, jako je psychologická,
sociální nebo duchovní. A to jak pro pacienta, tak pro jeho blízké.

Cílem je, aby nikdo netrpěl bolestí ani osaměním a dostal prostor pro důstojné dožití za všech
okolností. Péče je dostupná 24 hodin denně a zahrnuje i doprovázení rodiny po ztrátě blízkého.

Půjčovna pomůcek
Podle potřeby zajišťujeme i zdravotní pomůcky a vybavení, které usnadňují domácí péči a zvyšují
kvalitu života našich klientů.
Ceník půjčovny pomůcky najdete na webu: https://hospicsrdcem.cz/hospicova-pece/



Naše služby

Co je vlastně paliativní péče?
Ambulance paliativní medicíny je určena lidem se závažným onemocněním, kteří potřebují
odbornou pomoc, úlevu od bolesti nebo podporu při zvládání obtíží. Umožňuje zůstat doma,          
v bezpečném a známém prostředí, a přitom mít k dispozici tým odborníků, který reaguje na
aktuální zdravotní stav i potřeby klienta. Cílem paliativní péče je zlepšit kvalitu života, přinést
úlevu, jistotu a vědomí, že v tom nejste sami.

Poradna
Naše poradna je tu pro každého, kdo potřebuje pomoc, radu nebo jen prostor pro sdílení.
Nabízíme podporu lidem se závažným onemocněním, jejich rodinám i pozůstalým. Společně
hledáme cesty, jak zvládnout náročné období s respektem, pochopením a klidem.



Naše služby

Zdravotní péče Domácí hospic 24/7 Paliativní ambulance

Počet pacientů 47 50

Počet ošetřovacích dnů 1486 2563

Počet hodin péče 2701 1450

Počet výkonů 5521 2701

Počet návštěv zdravotních sester 713 176

Počet návštěv lékařů 65 66

Počet návštěv dalších pracovníků (sociální,
psychoterapeut..)

30 8

Sociální poradenství a podpora

Počet klientů hospicové poradny 682

Počet poskytnutých konzultací sociálními pracovníky 1926

Z toho počet 
 

osobních setkání 661

telefonických konzultací 1057

e-mailových konzultací 208

Individuální poradenství pro pozůstalé 100

Individuální setkání s psychoterapeutkou 47

Skupinová setkání pro pozůstalé 7

Počet půjčených pomůcek 282



Naše služby

Rok Počet pacientů organizace

2018 2

2019 24

2020 12

2021 13

2022 29

2023 49

2024 60

2025 71

Celkem 260

V péči jsme měli 71 osob – pacientů. 47 z
nich bylo v režimu domácí hospic, 50 v
režimu paliativní ambulance, z nich 25
pouze v tomto režimu, 25 přešlo do
domácího hospice 24/7 při zhoršení stavu. 
Z počtu 71 pacientů 49 pacientů zemřelo v
domácím prostředí, 3 pacienti hospicové a 3
pacienti paliativní ambulance byli převezeni
dle přání rodiny do nemocnice, 3 pacienti
propuštěni do jiného typu péče (domov
seniorů, domácí zdravotní péče).  13
pacientů doprovázeno do roku 2026. 
Za pacienty jsme ujeli 28 870 km, věnovali
jsme jim více než 1150 h podpory v
paliativní ambulanci a 2600 h v hospicové
péči.

Domácí hospic 24/7       47
Paliativní ambulance      50



Naše služby

Pacienti podle diagnózy PA DH

onkologická 35 40

jiná 15 7

PA DH

ORP Kolín 26 26

ORP Kutná Hora 13 11

ORP Čáslav 10 7

ORP Hradec Králové 1 3



Naše služby

Pacienti hospicové péče podle věku, průměrný věk 70,4 let.

Pacienti paliativní ambulance, průměrný věk 71,8 let.



Naše služby Poradenství podle ORP/ regionu

Čáslav 63

Kolín 380

Kutná Hora 114

Benešov 3

Brandýs nad Labem 1

Český Brod 6

Lysá nad Labem 1

Mladá Boleslav 1

Nymburk 2

Poděbrady 8

Říčany 1

Královéhradecký kraj 10

Pardubický kraj 26

Praha 13

jiné 53

V roce 2025 poskytnuto 1926
poradenství. Z toho šlo o 235 mužů
a 447 žen z 682 klientů.
Pro sociální poradenství jsme ujeli
více než 2150 km.
1461 konzultací bylo v terénu, 1014
ambulantně. Celkem jsme věnovali
klientům více než 1352 h podpory.



Naše služby
zdravotní matrace 33

antidekubitární matrace 31

chodítko 16

infuzní stojan 4

invalidní vozík 17

koncentrátor kyslíku 64

polohovací el.lůžko 34

lineární dávkovač 15

toaletní židle 27

lůžkový stolek 3

další pomůcky kompenzační 4

Půjčovna pomůcek:
Celkově půjčeno 248 pomůcek na 7254 dní.

Půjčovna literatury:
Půjčeno více než 40 knih na min. 414 dní.



Příběhy



Děkujeme

Poděkování patří vám všem, kteří nás podporujete finančně, materiálně nebo tím, že šíříte
povědomí o naší službě. Našim pacientům a jejich rodinám za jejich důvěru.

Děkujeme všem dárcům, firmám, městům, obcím, nadacím a církvím z našeho regionu za
podporu. Děkujeme za Vaši štědrost a zájem, bez kterých by náš hospic nemohl fungovat    
a nebyl by tím, čím je.

Velké díky patří všem členům hospicového týmu za jejich obětavou službu a také jejich
rodinám, bez jejichž pochopení a podpory bychom tuto práci nezvládli.

Buďte součástí péče o blízké s námi
Pomáhejte také lidem žít důstojně, bez bolesti a se svými blízkými – až do posledního dne.
Podpořte nás prosím finančním darem – pomocí QR kódu, účtu u Fio banky:
2401424049/2010 nebo skrze Darujme.cz. Moc děkujeme.

https://darujme.cz/


Dárci a partneři



Dárci a partneři



Dárci a partneři



Financování

NÁKLADY VÝNOSY

pohonné hmoty 70 348,00 Kč tržby z prodeje
služeb

537 807,00 Kč

drobný hmotný
majetek

628 471,35 Kč dary a granty 1 572 926,15 Kč

spotřeba materiálu 287 686,88 Kč dotace 5 992 280,53 Kč

energie 67 435,59 Kč

cestovné 39 683,00 Kč

nájemné 176 285,08 Kč

školení 272 780,00 Kč

spoje (telef.poplatky,
poštovné, internet)

20 385,16 Kč

ostatní služby 684 775,14 Kč

osobní náklady 5 506 469,00 Kč

rezervy, jiné náklady 319 250,00 Kč

Náklady celkem 8 073 569,20 Kč Výnosy celkem 8 103 013,68 Kč

Hospodařský
výsledek

29 444,48 Kč



Fotogalerie



Fotogalerie



Vize 2026

Chceme začlenit naše služby do systému veřejného zdravotního pojištění od roku 2027.
Tomuto cíli podřizujeme naše kroky v oblasti odbornosti, procesního nastavení                     
i stabilizace organizace.

Naší dlouhodobou prioritou zůstává osvěta v oblasti paliativní a hospicové péče. V tomto
směru budeme pokračovat v pořádání charitativních přednášek.

Plánujeme vlastní větší akci pro veřejnost, která posílí povědomí o naší organizaci a jejím
poslání. Navážeme také na úspěšný formát komorních setkání „K smrti dobré kafe“, která
chceme pořádat pravidelně.

Důležitým pilířem naší činnosti zůstává spolupráce s partnery. V roce 2026 se zaměříme
nejen na rozšiřování sítě nových partnerství, ale i na upevňování těch stávajících. 

Budeme aktivně vyhledávat nové příležitosti ve fundraisingu a rozvíjet vícezdrojové
financování tak, abychom zajistili dlouhodobou udržitelnost našich služeb a jejich
dostupnost pro všechny, kteří je potřebují.

Plánujeme rozšíření našeho týmu o paliativního lékaře či lékařku. Současně budeme
nadále investovat do vzdělávání všech členů týmu, podporovat jejich profesní růst              
i sdílení zkušeností.

Rok 2026 je pro nás období upevňování základů – odborných, vztahových i finančních – na
kterých budeme moci v následujících letech dále stavět a naplňovat naše poslání: umožnit
lidem prožít závěr života důstojně, doma a s blízkými.



O nás

Domácí hospic Srdcem, z.ú.
Sídlo: U Stodoly 1523, 280 02 Kolín
Kontaktní místo: Antonína Kaliny 1354, 280 02 Kolín
IČO: 07043732
Právní forma: Zapsaný ústav
Vznik ústavu: 16. dubna 2018
Zakladatel: Ing. Denaé Rufer
Statutární orgán:
Ředitel: Ing. Denaé Rufer
Správní rada:
Předseda správní rady: Ing. Lucie Tlamichová
Člen správní rady: MUDr. Věra Ruferová
Člen správní rady: Mgr. Lucie Kantorová, Ph.D.
Revizor: Ing. Vladislav Rufer
Adresa banky: Fio banka, a.s., pobočka Kolín
Číslo transparentního bankovního účtu: 2401424049/2010
Registrace zapsaného ústavu: Rejstřík ústavů, vedeného Městským soudem
v Praze, oddíl U, vložka 685, den zápisu 16.4. 2018
Rozhodnutí o udělení oprávnění k poskytování zdravotních služeb: Krajský
úřad Středočeského kraje, č.j. 115402/2021/KUSK, ze dne 16.9. 2021
Rozhodnutí o udělení oprávnění k poskytování odborného sociálního
poradenství: Krajský úřad Středočeského kraje, č.j. 116947/2021/KUSK ze dne 20.9.
2021
Členství v asociacích:
Asociace poradců pro pozůstalé
Asociace poskytovatelů paliativní a hospicové péče
Fórum hospiců
Kontaktní údaje:
webové stránky: www.hospicsrdcem.cz
Emailová adresa: info@hospicsrdcem.cz
Mobilní tel: 731 301 454, 731 827 928
Domácí hospic a poradna v Kutné Hoře: Zachova 368, Kutná Hora
Mobilní tel: +420 731 301 454
Emailová adresa: socialni@hospicsrdcem.cz

https://hospicsrdcem.cz/
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	Za významný úspěch považujeme také rozšíření našich prostor v Kutné Hoře         v Koukolově vile, které nám umožní dále rozvíjet naše služby a zázemí pro pacienty a jejich rodiny i tým.
	Ke konci roku jsme světu představili také naše nové webové stránky, které lépe odrážejí to, kým jsme a co děláme,               a zároveň usnadňují přístup k informacím pro pacienty, jejich blízké i širokou veřejnost.
	Ne všechny zprávy však byly pozitivní. Zklamáním pro nás bylo zamítnutí pravidelné individuální dotace na zdravotní péči ze strany města Kolín. Přišli jsme tak o významného partnera v regionu, kde dlouhodobě poskytujeme nejen odborné služby, ale i důležitou osvětu.
	Přesto všechno zůstáváme pevně ukotveni v našem poslání a hodnotách. Rok 2025 nám ukázal, že i přes překážky má naše práce hluboký smysl a že díky podpoře vás všech můžeme pokračovat dál.
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